
Организация работы 
страховых представителей 

в страховой медицинской организации
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февраль
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Послание Президента 

Российской Федерации 

Федеральному 

собранию

ПОРУЧЕНИЕ 

Завершить 

к 2016 году 

переход 

на страховые 

принципы 

ОМС 

Заседание  Совета  при 
Президенте 

Российской Федерации 
по стратегическому 

развитию и приоритетным 
проектам

Формирование с 2016 года 
пациенториентированной
системы здравоохранения 

Создание института 
страховых представителей 

для сопровождения  
пациента в системе 
здравоохранения 

2014

декабрь

2015

декабрь

Стратегия развития
здравоохранения 

на  долгосрочный  
период

Развитие ОМС на 
основе расширения                        

страховых 
принципов

Развитие 
деятельности СМО 

через развитие 
института  
страховых  

представителей

2014

декабрь

Поручение  

Президента

Российской Федерации 

на пленарном 

заседании форума  ОНФ

Повышение
ответственности СМО, 

придание  СМО
страхового качества

через внесение 

изменений  в 

законодательство 

Российской 

Федерации

2015

сентябрь

Разработка  
дорожной 

карты –плана 
мероприятий 

по организации 
деятельности 

страховых 
представителей  

в сфере ОМС
до 2018 г.

Развитие  службы страховых представителей в 

СМО в соответствии с дорожной картой

Создание рабочей 
группы при МЗ РФ 

по организации 
деятельности 

страховых 
представителей 

Формирование службы страховых представителей                          

в сфере ОМС

Качество 

медицинской 

помощи

Доступность 

медицинской 

помощи

Безопасность 

медицинской 

помощи

Удовлетворенность 

медицинской 

помощью

Система ОМС
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I уровень

II уровень

III уровень

специалист контакт-центра 
СМО, предоставляющий по устным 
обращениям застрахованных лиц 

справочно-консультационную 
информацию по вопросам 

обязательного медицинского страхования

специалист СМО - администрирование и 
организация работы с застрахованными 

лицами по информированию и 
сопровождению  при организации 

оказания медицинской помощи, в т.ч. 
профилактических мероприятий, а также 

защите их прав и законных интересов в 
сфере ОМС

специалист-эксперт СМО -
администрирование письменных 

обращений  по вопросам  качества 
медицинской помощи, а также  
обеспечение индивидуального 

информирования и сопровождения 
застрахованных лиц при организации 

оказания медицинской помощи по 
результатам диспансеризации

01.07.2016

11.01.2017

11.01.2018

3-х уровневая система страховых представителей

Этапы ввода по дорожной карте 

Перечень компетенций и функций  

страховых представителей 

проработан совместно 

МЗ РФ,  ФОМС и  СМО 
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Подбор кадров (внутренние ресурсы, внешняя среда), организация их обучения, допуск к работе.

Обучено  страховых представителей: 1 уровня - 63 чел., 2 уровня - 1184 чел., 3 уровня  - 96 чел.

Будет обучено до конца 2016 г. – 287 представителей 2 уровня, в 2017 г. – 219 представителей 3 уровня.

Обеспечение внутреннего регулирования деятельности страховых представителей: должностные инструкции, 

стандарты обслуживания граждан, сценарии ведения разговора, типовые вопросы и ответы

Создание новых структурных подразделений - отделов защиты прав застрахованных и информационного 

сопровождения ОМС, в состав которых входят контакт-центры СМО

Разработка специализированного программного обеспечения, оснащение рабочих мест 

Отработка алгоритмов взаимодействия с медицинскими организациями

Поэтапное введение  страховых представителей различных уровней, мониторинг их работы

Системный подход к организации службы 

страховых представителей



ȽȾȼȬɁȺȮɇȱ  ȻȼȱȰȽȾȬȮȴȾȱȷȴ  1  ȿȼȺȮȹɋ.   ȺȼȯȬȹȴȳȬɂȴɋ ȼȬȭȺȾɇ
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Оператор 1 уровня 

единого

контакт-центра ТФОМС 

Контакт-центр филиала

страховые 

представители

1 уровня

ͼΙΥΙΔΘΥΙΦΔΫΜδ ΛΖΣΡΞΣΖ, ΤΣΦΧΨΤΜΖέΜΪ Ζ 

ΙΘΜΡΰΝ ΞΣΡΧΔΞΧ-ΫΙΡΧΥ 

(в среднем  20% звонков  в работе   

СП 1 уровня)

ͻΦΡΣΖΡΣΝ ΩΨΡΞΫΜΣΡΔΟ 

1. ͼΥΙΘΣΦΧΔΖΟΙΡΜΙ  ΣΕΥΔΧΜΖέΜΠΦδ 

ΦΤΥΔΖΣάΡΣ-ΞΣΡΦΨΟαΧΔΧΜΖΡΣΝ 

ΜΡΩΣΥΠΔΫΜΜ, ΦΣΗΟΔΦΡΣ ΨΧΖΙΥΚΘΙΡΡΰΠ 

ΦΫΙΡΔΥΜδΠ,  ΧΜΤΣΖΰΠ ΖΣΤΥΣΦΔΠ Μ 

ΣΧΖΙΧΔΠ, ΥΙΗΜΦΧΥΔΫΜδ ΣΕΥΔήΙΡΜΝ Ζ 

βΟΙΞΧΥΣΡΡΣΠ ΚΨΥΡΔΟΙ

2. ͭΡΩΣΥΠΜΥΣΖΔΡΜΙ Σ 

ΘΜΦΤΔΡΦΙΥΜΛΔΫΜΜ, ΙΦΟΜ ΣΕΥΔΧΜΖέΜΝΦδ 

ΤΣΘΟΙΚΜΧ  ΘΜΦΤΔΡΦΙΥΜΛΔΫΜΜ, Μ ΡΙ ΤΥΣέΙΟ 

ΙΙ.

3. ͥΡΞΙΧΜΥΣΖΔΡΜΙ  ΤΨΧΙΠ ΧΙΟΙΩΣΡΡΰΪ 

ΣΤΥΣΦΣΖ ΡΔ ΤΥΙΘΠΙΧ ΨΘΣΖΟΙΧΖΣΥΙΡΡΣΦΧΜ 

ΞΔάΙΦΧΖΣΠ ΣΞΔΛΔΡΡΣΝ ΠΙΘΜΫΜΡΦΞΣΝ ΤΣΠΣήΜ 

Прямые обращения 

граждан по 

различным каналам 

связи

Переадресация 

обращения из  единой 

консультативно-

диспетчерской службы 

в рабочее время 

΄ΙΠΔΧΜάΙΦΞΜΙ 

ΣΤΥΣΦΰ 

ΗΥΔΚΘΔΡ, ΔΡΞΙΧΜΥΣΖΔ

ΡΜΙ

Специалист 

контакт-центра СМО

Единая КДС. 

Круглосуточный 

режим работы



ȽȼȬȮȹȴȾȱȷɈȹɇȵ ȬȹȬȷȴȳ ȺȭȼȬɅȱȹȴȵ ȳȬȽȾȼȬɁȺȮȬȹȹɇɁ ȷȴɂ 
(ɛɚ ɐɌəəɧɘ 3 ɖɎɌɜɞɌɗɌ 2015 ɔ2016 ɏɏ.)
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Основной Основной
Основной

Основной

Основной
Основной

Основной
Основной

Основной

Основной

Основной

Основной

Основной

Основной

Основной

Основной

Основной

Основной

Основной

Основной

Основной

Количество обоснованных жалоб застрахованных лиц, по основным причинам

2016 2015
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Основной Основной

84 865

71 764

14 562

21 625

Динамика обращений застрахованных лиц по вопросам 
обязательного медицинского страхования

По вопросам 
обеспечения 
полисами 
ОМС

По вопросам 
оказания 
медицинской 
помощи

Изменилась структура обращений.

Обращения по вопросам

оказания  медицинской помощи 

составляли:

2015 г. – 17% от всех обращений

2016 г . - 30% от всех обращений

В 2 раза увеличилось 

количество обращений 

с обоснованными 

жалобами на качество 

и доступность

медицинской помощи.

Обоснованных жалоб:

2015 г. – 711 обращений

2016 г. - 1389  обращений



ȽȾȼȬɁȺȮɇȱ ȻȼȱȰȽȾȬȮȴȾȱȷȴ  2  ȿȼȺȮȹɋ.   

ȺȼȯȬȹȴȳȬɂȴɋ ȼȬȭȺȾɇ.
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ȴəɠɚɜɘɌɢɔɚəəɚɑ ɝɚɛɜɚɎɚɒɐɑəɔɑ ɛɜɔ 

ɛɗɌəɚɎɧɡ ɏɚɝɛɔɞɌɗɔɓɌɢɔɫɡ 

ȸɚəɔɞɚɜɔəɏ  ɟɜɚɎəɫ 

ɓɌɍɚɗɑɎɌɑɘɚɝɞɔ, ɝɘɑɜɞəɚɝɞɔ ɔ 

ɠɌɖɞɚɜɚɎ ɜɔɝɖɌ

ȰɔɝɛɌəɝɑɜɔɓɌɢɔɫ ɔ ɔəɧɑ 

ɛɜɚɠɔɗɌɖɞɔɣɑɝɖɔɑ ɘɑɜɚɛɜɔɫɞɔɫ 

Страховые представители 2  уровня.

Работают в пунктах выдачи полисов

и медицинских организациях

ȼɌɍɚɞɌ ɝ ɓɌɝɞɜɌɡɚɎɌəəɧɘɔ ɗɔɢɌɘɔ:

- Уточнение контактных данных  

(в т.ч. через соседей, родственников);

- Сбор заявлений о согласии на 

информирование;

- Обзвон/обход застрахованных по 

различным поводам (не имеющих 

моб. телефонов, не реагирующих 

на смс -уведомления); 

- Информирование о 

диспансеризации и порядке ее 

проведения;

- Оказание консультативных  услуг 

при обращениях граждан в 

рамках  своих компетенций;

- Выдача справок об объемах и 

стоимости оказанной 

медицинской помощи. 

ȼɌɍɚɞɌ Ɏ ɘɑɐɔɢɔəɝɖɔɡ ɚɜɏɌəɔɓɌɢɔɫɡ: 

- Подготовка списков для уведомлений 

о   диспансеризации: согласование 

очередности  информирования 

различных половозрастных 

категорий, режима рассылок смс-

уведомлений;

- Уточнение  данных по маршрутизации 

при прохождении диспансеризации;

- Информационная работа с 

пациентами , находящими на 

лечении, обеспечение их  

индивидуальными информационными 

материалами;

- Консультирование застрахованных 

граждан по вопросам оказания  

медицинской помощи; 

- Оперативное решение спорных 

вопросов;

- Анкетирование на базе  МО о 

качестве и доступности медицинской 

помощи.

ȼɌɍɚɞɌ ɝ ɖɚɗɗɑɖɞɔɎɌɘɔ 

ɓɌɝɞɜɌɡɚɎɌəəɧɡ: 

- Тематические выступления в 

коллективах застрахованных 

(организациях, учреждениях);

- Взаимодействие с 

общественными организациями 

(общества 

инвалидов, волонтеры, молодежны

е организации) для организации 

информирования граждан и 

обеспечения их  

информационными 

материалами;

- Организация работы с 

застрахованными лицами в 

отдаленных населенных пунктах, в 

т.ч.  через взаимодействие с 

ФАП, органами исполнительной 

власти муниципальных 

образований.

- .

Страховые  представители

1 уровня. Тематические опросы

лиц, выбранных в базах данных

Страховые 

представители

3  уровня

Информация о результатах работы с 

базами данных для планирования  работы 

с МО и застрахованными лицами

Ведущие страховые представители 2 уровня.

Работа с базами данных 
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Предмет соглашения: взаимодействие в рамках реализации программы государственных
гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, направленное на
соблюдение, обеспечение защиты и восстановление прав и законных интересов
застрахованных лиц (пациентов) при оказании им медицинской помощи в системе ОМС,
повышение качества медицинской помощи.

Взаимодействие СМО с региональными представительствами 

НП «Национальная Медицинская Палата»

VСовместная работа по совершенствованию законодательства Российской

Федерации в сфере ОМС;

VИнформирование граждан – застрахованных лиц и медицинских

работников о законодательстве Российской Федерации в области

здравоохранения, об организации медицинской помощи в системе ОМС;

VПовышение качества медицинской помощи в системе ОМС в субъектах

Российской Федерации;

VСовершенствование системы регулирования отношений между

участниками ОМС в рамках организации работы по защите прав и

законных интересов пациента.



ȮȳȬȴȸȺȰȱȵȽȾȮȴȱ  Ƚ  ȸȱȰȴɂȴȹȽȶȺȵ   ȺȼȯȬȹȴȳȬɂȴȱȵ   

Ȼȼȴ   ȻȼȺȮȱȰȱȹȴȴ   ȰȴȽȻȬȹȽȱȼȴȳȬɂȴȴ.  
ȻȺȰȯȺȾȺȮȴȾȱȷɈȹɇȵ ɉȾȬȻ.

9

Ç͍͔͙͔ͫͦͫͭ͊ͤ͡  ͍͎ͨͦͦͪ͊ͫͭͤͦͦ͘ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ ͊ͫͭͪ͊͘ͻ͍ͦ͊ͤͤ·ͻ ͙͡ͼΣ ͔ͨͦ͒͗͊͡΅͙ͻ 
͙͔͙͒ͫͨ͊ͤͫͪ͊͘ͼ͙͙Τ

Ç͍·͔͔͙͔͒ͤ͡ ͙͡ͼΣ ͔ͯ͗ ͨͪͦ΄͔͒΄͙ͻ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͚ ͦ͋Ά͔ͣ ͙͔͙͒ͫͨ͊ͤͫͪ͊͘ͼ͙͙Τ

Ç͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ ͙͎͔ͦͤͭͤͤͭ͊͟ ͔͔͙ͤ͊ͫͤ͡Ύ ͒͡Ύ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ ͙͔͙͒ͫͨ͊ͤͫͪ͊͘ͼ͙͙ Τ

Ç͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ ͦ͋Ά͔ͣ͊ ͙͔͙͒ͫͨ͊ͤͫͪ͊͘ͼ͙͙ ͒͡Ύ ͎͊͗͒ͦͦ͟ ͨ͊ͼ͙͔ͤͭ͊ ͨͦ ͒͊ͤͤ·ͣ    
ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͍ ͙͙͙ͨͦͤͯ͟͟͡͡ ͍ ͔ͭͯ͟΅͔ͣ ͎ͦ͒ͯΤ

Ç͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ ͙ ͨͦͪΎ͒͊͟ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ ͙͔͙͒ͫͨ͊ͤͫͪ͊͘ͼ͙͙    
͒͡Ύ ͍·͔͔͚͒ͤͤͦ͡  ͍͚ͦͪ͊ͫͭͤͦ͘ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟Τ

Çͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͔͍͎ͭͫͭͦͦͦ͟ ͔ͣ͊ͭ͊͟ ͫͣͫ ςͦ ͍͔ͨͦ΅͔͙ͤΎ ͫ ͙͔͍͔͔͙ͯ͊͊ͤͣͪͣͤ͘͟Σ  
͒͊ͭ· ͙ ͔ͣͫͭ͊ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ ͙͔͙͒ͫͨ͊ͤͫͪ͊͘ͼ͙͙Τ 

Ç ͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡  ͦ͋Ά͔ͣ͊ ͔͔͔͍͗͒ͤͤ·ͻ ͪ͊ͫͫ·ͦ͟͡ ͫͣͫ-͍͔ͦͨͦ΅͔͙͚ͤ 
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ü ˤͦͪ͊ͫͭͤ͊͘Ύ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟Ύ ς21-ос ͔ͭ͡
ü ˨͙͔ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈ ͪ͊ͫͫ·͙͟͡ ͫͣͫ-͍͔ͦͨͦ΅͔͙͚ͤ ͤ͊ ͙͔͙͒ͫͨ͊ͤͫͪ͊͘ͼ͙Ό ςмр  ͔͊ͤ͒͊ͪͤ͟͡·ͻ ͔͚͒ͤ
ü ˩͔͔͍͔͗͒ͤͤͦ ͍͔ͦͨͦ΅͔͙͔ͤ ς200-ннл ;͔͍͔ͦ͟͡

ȺɛɚɎɑɥɑəɔɑ ɏɜɌɒɐɌə ɐɗɫ ɛɜɚɡɚɒɐɑəɔɫ ɐɔɝɛɌəɝɑɜɔɓɌɢɔɔ 

ɉɀɀȱȶȾȴȮȹȺȽȾɈ

Более 30% лиц, получивших оповещение, обратились для прохождения диспансеризации
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ȮɧɎɚɐɧ:

˨͡Ύͯͫ ͔ͨ΄͎͍͔͔͙ͤͦͦͨͪͦ͒ͤΎ͙͔͙͒ͫͨ͊ͤͫͪ͊͘ͼ͙͙͍͟ ͪ͊ͭ;͚͊΄͙͔͙ͫͪͦ͟(͒͡Ύ͊͟ ͔͎͙͙͎ͭͦͪͪ͊͗͒͊ͤ
21-36͔͡-͔͔ͭ͗͊ͭ͡͡Έͤͦ͊ͦ͒ͤͦͨͦ͘ ͔ͫ΅͔͙͔ͤύ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ:

× ͍·͔͒͡ΎͭΈ͔ͦͭ͒͡ΈͤͯΌ͙͎͔͙͋ͪ͊͒ͯͣ͒ͼ͙͙ͤͫ͟ͻ͙͍͙ͪ͊͋ͦͭͤͦ͟;͔͔͔ͭͦͦͨͪ͒͟͡ΎͭΈͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ό
ͨ͊ͼ͙͔͍ͤͭͦ;

× ͫͣ -ͫ ͍͔ͦͨͦ΅͔͙ͤΎ͍ͤ͊ͨͪ͊͡ΎͭΈ͔͎ͪͯ͡Ύͪͤͦͨ 2ͦ00-220 ͍͔͒ͤΈͫͼ͔͡ΈΌͪ͊ ͍͔͎ͤͦͣͪͤͦͦ
͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ͍ͨͦͭͦͦͨ͊͟ͼ͙͔͍ͤͭͦͨͦ͒ ͤΎ͔ͣͤ ͔͙͒͡;

× ͔͍ͭͫͭͦ͟·͚͔ͣ͊ͭͫͣͫ͟-͍͔ͦͨͦ΅͔͙ͤΎͪ͊ͪ͊͋͊ͭ͘·͍͊ͭΈ͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤͦ͒͡Ύ͚͔͙͊͗͒ͦͣ͒͟ͼ͙͚ͤͫͦ͟
͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ͫͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤ·͔͍͔͙͔͙ͣͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͣͤ͡ͺͦͪͣ͊ͼ͙͙͔͔ͦͣͫͭΣ͔͙͍͔͔͙͒͊ͭͪͣͤ
ͨͪͦͻ͔͙ͦ͗͒ͤΎ͙͔͙͒ͫͨ͊ͤͫͪ͊͘ͼ͙͙;

× ͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͭΈ͙ͨͦͭͦͨ͊͟ͼ͙͔͍ͤͭͦͤ͊͒ ͙͔͙ͫͨ͊ͤͫͪ͊͘ͼ͙Όͨͦͦ ͔͔͔͚͍͚͔͎͙͙ͨͪ͒ͤͤͦͦͪ͊ͫͭͤͦ͊ͭͦͪ͘͟͡
͒͡Ύ͍͔͙ͯͫͭ͊ͤͦͤ͡Ύ͙ͦͨͭͣ͊͡Έ͎͎ͤͦͦͪ͊ͺ͙͊ͪ͊͋ͦͭ͟·͔͙ͣ͒ͼ͙͚͎͙ͤͫͦͦͪ͊ͤ͊͘͟ͼ͙͙.

˿ͣς͍͔ͫͦͨͦ΅͔͙͔͙͔͔ͤͭ͡ͺͦͤͤ·͚͍ͦ͋ͦͤͨ͊͘ͼ͙͔͍͙͙ͤͭͦͫ͊ͣ͡˿˸˻ͨ ͍ͦͦ͘͡ΎΌ͔͙ͭͣ͒ͼ͙͙ͤͫͣ͟
͙͔͔ͪ͊͋ͦͭͤ͊ͣͦ͋ͫͨ͟;͙ͭΈ͊͟;͔͍͍͔͔͙ͫͭͦͨͪͦ͒ͤΎ͙͔͙͒ͫͨ͊ͤͫͪ͊͘ͼ͙͙.

ˤ͙͔͚͍͙͔͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ˿˸˻ ͙ ˸˻ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͍͙͍͊ͣͦ͘·͎ͦ͒ͤ·ͣ  ͍  ͙͔͔ͤͭͪͫ͊ͻ  ˽ˢ̇ˮ˩˹́ˢ Η



ȽȾȼȬɁȺȮɇȱ  ȻȼȱȰȽȾȬȮȴȾȱȷȴ  3  ȿȼȺȮȹɋ. 

ȺȼȯȬȹȴȳȬɂȴɋ  ȼȬȭȺȾɇ Ƚ  ȺȭȼȬɅȱȹȴɋȸȴ. 
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Принимает участие в разрешении спорных случаев на основе

письменных обращений (жалоб) застрахованных лиц, связанных с

доступностью и качеством оказания медицинской помощи по

программам ОМС, в т.ч.:

- проводит медико-экономическую экспертизу;

- осуществляет отбор случаев для проведения экспертизы качества

медицинской помощи;

- организует очную экспертизу оказания медицинской помощи для

контроля доступности медицинской помощи, соответствия условий

ее оказания установленным показателям, соблюдения прав

пациента;

- формирует письменный ответ по существу обращения (жалобы), в

т.ч. на основе заключений экспертов.



ȽȾȼȬɁȺȮɇȱ  ȻȼȱȰȽȾȬȮȴȾȱȷȴ  3  ȿȼȺȮȹɋ.
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Квалификационные требования:

ü медицинское образование; 

ü опыт работы;  

ü дополнительная подготовка по вопросам экспертной деятельности и 

защиты прав застрахованных на базе ВУЗов по специальным 

программам.

Основной функционал:

ü Оказание консультативно-справочных услуг при 

обращениях, маршрутизированных от страховых представителей 1 

уровня, или при прямых обращениях;

ü Администрирование письменных обращений по вопросам  качества 

оказанной медицинской помощи;

ü Обеспечение индивидуального информирования и сопровождения 

застрахованных лиц  с хроническими заболеваниями, в том числе  

выявленными по результатам диспансеризации, при организации 

оказания медицинской помощи;

ü Формирование у застрахованных лиц  приверженности 

к лечению, ответственного отношения  к здоровью.

11.01.2018



ȴȹɀȺȼȸȬɂȴȺȹȹȺȱ  ȽȺȻȼȺȮȺȲȰȱȹȴȱ  ȳȬȽȾȼȬɁȺȮȬȹȹɇɁ ȷȴɂ
ȽȾȼȬɁȺȮɇȸȴ  ȻȼȱȰȽȾȬȮȴȾȱȷɋȸȴ  3  ȿȼȺȮȹɋ
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контроль фактического потребления 
застрахованными лицами, подлежащими 

диспансерному наблюдению, объемов медицинской 
помощи в медицинских организациях

Функционал превентивных мер, предусмотренных для страховых  представителей 3 уровня 

контроль своевременности диспансерного наблюдения, плановых госпитализаций 
и иных рекомендаций по результатам диспансеризации

Индивидуальное  информирование  о  необходимости  своевременного  обращения  в 
медицинские  организации  в  целях  предотвращения  ухудшения  состояния  здоровья  

и  формирования приверженности к лечению


